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Accesso all'assistenza online
Visitare il sito Web per l'assistenza all'indirizzo http://support.wdc.com e scegliere tra i seguenti argomenti:

▪ Download: per scaricare software e aggiornamenti per il prodotto WD
▪ Registrazione: per registrare il prodotto WD, quindi ottenere gli aggiornamenti più recenti e conoscere le

offerte speciali, andare sul sito http://register.wdc.com
▪ Garanzia e Servizi RMA: per ottenere informazioni sulla garanzia, sulla sostituzione dei prodotti (RMA), sullo

stato RMA e sul ripristino dati
▪ Knowledge Base: per effettuare ricerche tramite parola chiave, frase o Answer ID
▪ Installazione: per avere assistenza online sull'installazione di prodotti o software WD
▪ WD Community: per condividere idee e conoscere altri utenti WD, andare sul sito http://community.wdc.com

http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://community.wdc.com
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1 Introduzione

Requisiti minimi del sistema

Sistemi operativi supportati

Lingue supportate

Installazione

Utilizzo

Requisiti minimi del sistema
La SSD Dashboard di WD è un'applicazione di Microsoft Windows. Per
l'installazione e l'esecuzione dell'applicazione sono necessari i diretti amministrativi.

Sistemi operativi supportati
▪ Windows 7 (32/64 bit)
▪ Windows 8.1 (32/64 bit)
▪ Windows 10 (32/64 bit)

Requisiti aggiuntivi

Lingue supportate
Sono supportate diciassette lingue:

▪ Ceco
▪ Danese
▪ Olandese
▪ Inglese
▪ Francese
▪ Tedesco
▪ Italiano
▪ Giapponese
▪ Coreano
▪ Polacco
▪ Portoghese
▪ Russo
▪ Cinese semplificato
▪ Spagnolo
▪ Svedese
▪ Cinese tradizionale
▪ Turco
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Installazione
È possibile scaricare la versione attuale del software della SSD Dashboard di WD da 
http://support.wdc.com.

Una volta scaricato il file, seguire questi passaggi per installare l'applicazione.

1. Cliccare due volte sull'icona del file WDSSDDashboardSetup.exe per avviare
l'installazione.
Nota: Per annullare l'installazione, cliccare sulla X in alto a destra della finestra di

dialogo.

2. Al completamento dell'installazione, cliccare su Termina. La SSD Dashboard di
WD avvia e popola la sezione Stato.

Una volta completata correttamente l'installazione, cliccare sul pulsante
Termina. La SSD Dashboard di WD verrà avviata e la sezione Stato verrà caricata
automaticamente.

Nota: Per eseguire un aggiornamento del firmware, vedere 
Aggiornamento firmware.

Introduzione
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Utilizzo
All'avvio, la SSD Dashboard di WD lancia automaticamente la scansione per
ricercare le SSD di WD.

Se una SSD di WD non era collegata al sistema durante l'installazione
dell'applicazione oppure se una SSD in particolare non viene visualizzata nella
Dashboard, riconnettere l'unità e cliccare sull'icona Aggiorna a destra del menu a
discesa Selezione unità per effettuare una nuova ricerca delle SSD di WD nel
sistema.

Quando tutte le unità SSD sono state rilevate, è possibile selezionare una
determinata unità cliccando sul menu a discesa Selezione unità.
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2 Stato

Sezione Stato

Capacità

Volume

Ciclo di vita residuo

Temperatura

Velocità interfaccia

Sezione Stato
La sezione Stato mostra lo stato e l'integrità globali dell'unità selezionata.

Nota: Per selezionare un'unità SSD, cliccare sul menu a discesa Selezione
unità.

Le informazioni seguenti vengono visualizzate nella parte superiore della schermata
Stato:

▪ Modello: il nome del modello del prodotto della SSD di WD selezionata.
▪ Versione firmware: il numero della versione del firmware installato nella SSD di

WD selezionata.
▪ Stato unità: riassume le condizioni attuali della SSD selezionata in base agli

attributi S.M.A.R.T. (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology).

◦ Normale: l'unità è in buone condizioni.
◦ Scadente: il numero di blocchi di ricambio ha raggiunto la soglia minima

oppure l'unità si sta surriscaldando. Nel caso in cui il numero di blocchi di
ricambio sia basso, sostituire l'unità con una nuova SSD di WD.

Stato
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▪ Notifiche: le notifiche, come ad esempio gli avvisi sugli aggiornamenti disponibili
del software o del firmware oppure sugli attributi S.M.A.R.T., saranno visualizzati
in quest'area.

▪ Sicurezza: se l'unità selezionata supporta la sicurezza, quest'area sarà visibile.

◦ Se il protocollo di sicurezza non è attivo, viene visualizzata l'indicazione "Non
attivato".

◦ Se il protocollo di sicurezza è attivo, viene visualizzato il nome del protocollo
di sicurezza attivo, ad esempio, "TCG Opal 2.0".

Capacità
Relativamente alla capacità di storage sull'etichetta del dispositivo e della nostra
confezione, un gigabyte (GB) equivale a un miliardo di byte e un terabyte (TB)
equivale a un trilione di byte. Nella SSD Dashboard di WD e all'interno delle cartelle
di Windows, la capacità totale accessibile varia a seconda dell'ambiente operativo
e la capacità visualizzata è basata sul metodo di calcolo del sistema operativo di
Windows per la capacità totale riportata.

▪ Turchese: spazio libero
▪ Blu: spazio usato
▪ Grigio: spazio non allocato
▪ Viola: altro
▪ Rosa: completo

Volume
Il grafico mostra tutti i volumi delle unità riconosciuti da Windows.

▪ Verde: spazio libero
▪ Blu: spazio usato
▪ Rosso: spazio esaurito

Ciclo di vita residuo
La percentuale di Ciclo di vita residuo rappresenta le operazioni di scrittura
rimanenti che l'unità selezionata può eseguire nel suo ciclo di vita.

Nota: Se questa funzione non è supportata dall'unità, viene visualizzato
un messaggio "Non supportata".

Temperatura
La temperatura riportata dalla SSD. L'immagine del termometro mostra uno di due
colori, come descritto di seguito.

▪ Verde: funzionamento normale
▪ Giallo: la SSD si sta surriscaldando

Stato
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Velocità interfaccia
▪ Capacità SSD: la velocità maggiore supportata dall'unità.
▪ Connessione: la porta che collega la SSD al sistema.

Nota: Per l'SSD SATA, la velocità di connessione è la velocità effettiva
negoziata con il sistema. Se la velocità di connessione è inferiore
alla velocità della capacità della SSD, viene visualizzato il seguente
messaggio in rosso: Per prestazioni migliori, collegare la SSD a una
porta con capacità pari a 6 Gb/s.

Stato
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3 Prestazioni

Grafico prestazioni

Velocità di trasferimento MB/s

IOPS di trasferimento

TRIM

Grafico prestazioni
Il grafico delle prestazioni fornisce due diverse metriche sulle prestazioni in tempo
reale: la velocità di trasferimento in MB/s (megabyte al secondo) e il trasferimento
in IOPS (numero di operazioni I/O al secondo).

Il grafico scorre da destra a sinistra e, muovendosi, mostra gli incrementi in linee
temporali di 5 minuti sull'asse orizzontale. L'asse verticale del grafico mostrerà la
velocità di trasferimento in MB/s o il trasferimento in IOPS.

Velocità di trasferimento MB/s
Le velocità di scrittura e lettura in MB/s della SSD sono visualizzate nel grafico
tramite indicatori rispettivamente di colore blu e verde.

IOPS di trasferimento
Le velocità di scrittura e lettura di I/O della SSD sono visualizzate nel grafico tramite
indicatori rispettivamente di colore viola e rosso.
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TRIM
(Questa funzione verrà visualizzata solo se supportata dal sistema operativo.) La
funzione TRIM libera spazio sulla SSD utilizzato in precedenza da file che sono stati
cancellati.

Nota: WD consiglia di eseguire la funzione TRIM una volta alla settimana.

▪ Cliccare sulla casella di spunta Abilita Windows TRIM affinché la funzione TRIM
venga eseguita automaticamente.

▪ Selezionare Ogni settimana per impostarne la frequenza, se disponibile.
▪ Cliccare su Esegui TRIM adesso affinché la funzione TRIM venga eseguita

manualmente.
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WD SSD Dashboard
Manuale utente

8



4 Strumenti

Aggiornamento firmware

Cerca aggiornamenti

Aggiornamento tramite un'unità di avvio USB

Aggiorna utilizzando il file sul mio computer

Cancella unità: Cancellazione sicura

Cancellare i dati utente con Cancellazione sicura

Creare un'unità di avvio USB per Cancellazione sicura

Sanitize

Cancellare i dati utente con Sanitize

Creare un'unità di avvio USB con Sanitize

Erase Drive (Cancella unità) (WD Black)

Unità di avvio USB per Erase Drive (Cancella unità) (WD Black)

S.M.A.R.T.

Test rapido di diagnostica

Test esteso di diagnostica

Dettagli unità

Dettagli sistema

Aggiornamento firmware
Nota: Per evitare qualsiasi perdita di dati, è fortemente consigliato di

eseguire un backup dei propri dati prima di procedere con
l'aggiornamento del firmware.

Cliccare su Cerca aggiornamenti per avviare un aggiornamento del firmware oppure
cliccare sul menu a discesa Mostra più opzioni per scegliere ulteriori metodi di
aggiornamento del firmware.
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Dopo aver cliccato sul pulsante Cerca aggiornamenti, viene visualizzata una finestra
di conferma.

Dopo aver scaricato il firmware nella SSD, viene richiesto un arresto totale del
sistema per completare la procedura di aggiornamento del firmware per le SSD
SATA. Generalmente si procede spegnendo il computer e riaccendendolo dopo
poco.

Viene visualizzata una finestra di dialogo che fornisce l'opzione di spegnere il
computer subito (Shutdown Now) o in un secondo momento (Shutdown Later).

Strumenti

WD SSD Dashboard
Manuale utente

10



Cerca aggiornamenti
Cliccare su Cerca aggiornamenti per controllare manualmente se è disponibile un
aggiornamento del firmware per l'unità selezionata.

Nel caso in cui sia disponibile un aggiornamento del firmware, il messaggio di stato
cambierà in "C'è un nuovo firmware disponibile per questa unità" e verranno
visualizzate le opzioni di aggiornamento.
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Aggiornamento tramite un'unità di avvio USB
Nota: L'unità USB deve essere formattata come un file system FAT o

FAT32.

1. Inserire un'unità USB formattata.
2. Prima di procedere, eseguire il backup dei dati esistenti sull'unità USB.
3. Cliccare sull'elenco a discesa per selezionare l'unità USB.

Nota: Se l'unità USB non è presente nell'elenco, cliccare sull'icona Aggiorna accanto
all'elenco a discesa per effettuare la ricerca dell'unità USB.

4. Cliccare su Create USB Drive (Crea Unità USB).
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Aggiorna utilizzando il file sul mio computer
Nota: Utilizzare solo file di aggiornamento del firmware compatibili per

questo processo.

Se il file del firmware specifico da usare per l'aggiornamento è già stato scaricato,
cliccare su Seleziona File.

Viene visualizzata una finestra di conferma.

Cancella unità: Cancellazione sicura
Cancellazione sicura distrugge in modo permanente tutti i dati dell'utente nella SSD
selezionata.

Nota: Cancellazione sicura elimina la tabella della mappatura nella SSD
selezionata, ma non cancella tutti i blocchi che sono stati salvati.
Questo rende Cancellazione sicura un'opzione di "cancellazione"
più veloce della funzione Sanitize (vedere anche Sanitize).
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Cancellazione sicura può essere eseguita solo su una SSD che non sia l'unità di
avvio. Tuttavia, se la SSD è l'unità di avvio, la funzione Cancellazione sicura può
essere eseguita da un'USB formattata. Vedere 
Creare un'unità di avvio USB per Cancellazione sicura.

Cancellare i dati utente con Cancellazione sicura
Nota: In un sistema con più di una SSD, accertarsi che sia selezionata

quella corretta. La funzione Cancellazione sicura distrugge in modo
permanente tutti i dati dell'utente nella SSD selezionata.

1. Nella sezione blu nella parte superiore della Dashboard, cliccare sul menu a
discesa Selezione unità per selezionare la SSD dove verranno cancellati in modo
permanente tutti i dati dell'utente.
Nota: Se la SSD in cui effettuare la cancellazione non è presente nell'elenco, cliccare

sull'icona Aggiorna accanto al menu a discesa Selezione unità per effettuare
la ricerca della SSD.

Il nome della SSD selezionata viene visualizzato accanto a Modello.

2. Cliccare su Erase Now (Cancella ora) accanto a Secure Erase (Cancellazione
sicura) per cancellare tutti i dati dell'utente e lasciare l'unità in uno stato non
formattato.
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Creare un'unità di avvio USB per Cancellazione sicura
Nota: L'unità USB deve essere formattata come un file system FAT o

FAT32.

1. Inserire un'unità USB formattata.
2. Prima di procedere, eseguire il backup dei dati esistenti sull'unità USB.
3. Cliccare sull'elenco a discesa per selezionare l'unità USB.

Nota: Se l'unità USB non è presente nell'elenco, cliccare sull'icona Aggiorna
accanto all'elenco a discesa per effettuare la ricerca dell'unità USB.

4. Cliccare su Create USB Drive (Crea Unità USB).

Sanitize
Sanitize distrugge in modo permanente tutti i dati dell'utente nella SSD selezionata.

Nota: Sanitize elimina la tabella della mappatura e cancella tutti i blocchi
che sono stati salvati nella SSD selezionata. Questo rende Sanitize
un'opzione di "cancellazione" più lenta della funzione
Cancellazione sicura (vedere anche Cancellazione sicura).

Sanitize può essere eseguita solo su una SSD che non sia l'unità di avvio. Tuttavia,
se la SSD è l'unità di avvio, la funzione Sanitize può essere eseguita da un'USB
formattata. Vedere Creare un'unità di avvio USB con Sanitize.

Cancellare i dati utente con Sanitize
Nota: In un sistema con più di una SSD, accertarsi che sia selezionata

quella corretta. La funzione Sanitize distrugge in modo permanente
tutti i dati dell'utente nella SSD selezionata.
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1. Nella sezione blu nella parte superiore della Dashboard, cliccare sul menu a
discesa Selezione unità per selezionare la SSD dove verranno cancellati in modo
permanente tutti i dati dell'utente.
Nota: Se la SSD in cui effettuare la cancellazione non è presente nell'elenco, cliccare

sull'icona Aggiorna accanto al menu a discesa Selezione unità per effettuare
la ricerca della SSD.

Il nome della SSD selezionata viene visualizzato accanto a Modello.

2. Cliccare su Cancella ora accanto a Sanitize per cancellare tutti i dati dell'utente e
lasciare l'unità in uno stato non formattato.

Creare un'unità di avvio USB con Sanitize
Nota: L'unità USB deve essere formattata come un file system FAT o

FAT32.

1. Inserire un'unità USB formattata.
2. Prima di procedere, eseguire il backup dei dati esistenti sull'unità USB.
3. Cliccare sull'elenco a discesa per selezionare l'unità USB.

Nota: Se l'unità USB non è presente nell'elenco, cliccare sull'icona Aggiorna
accanto all'elenco a discesa per effettuare la ricerca dell'unità USB.

Strumenti

WD SSD Dashboard
Manuale utente

16



4. Cliccare su Create USB Drive (Crea Unità USB).

Erase Drive (Cancella unità) (WD Black)
Erase Drive (Cancella unità) distrugge in modo permanente tutti i dati dell'utente
nell'unità SSD selezionata. Al momento questa funzione supporta solo WD Black
PCIe SSD e non sarà visibile a meno che un'unità SSD WD Black PCIe sia connessa e
rilevata dal software SSD Dashboard di WD.

Nota: Erase Drive (Cancella unità) elimina la tabella della mappatura
nell'unità SSD selezionata, ma non cancella tutti i blocchi che sono
stati salvati.
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Unità di avvio USB per Erase Drive (Cancella unità) (WD
Black)
Nota: L'unità USB deve essere formattata come un file system FAT o

FAT32.

1. Inserire un'unità USB formattata.
2. Prima di procedere, eseguire il backup dei dati esistenti sull'unità USB.
3. Cliccare sull'elenco a discesa per selezionare l'unità USB. Nota: Se l'unità USB

non è presente nell'elenco, cliccare sull'icona Aggiorna accanto all'elenco a
discesa per effettuare la ricerca dell'unità USB.

4. Cliccare su Crea Unità USB.

S.M.A.R.T.
S.M.A.R.T. (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) è un'unità standard
del settore che monitora il sistema.
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Test rapido di diagnostica
Il test rapido di diagnostica S.M.A.R.T. viene eseguito automaticamente ogni volta
che l'applicazione SSD Dashboard di WD viene avviata. Come definito dalle
specifiche S.M.A.R.T., si tratta di un test rapido sullo stato dell'unità.

Nota: Per WD Black PCIe SSD in sistemi che eseguono driver iRST,
questo test rapido/esteso di diagnostica non è supportato a causa
di limitazioni del driver.

Test esteso di diagnostica
Come definito dalle specifiche S.M.A.R.T., il test esteso di diagnostica S.M.A.R.T. è
un test prolungato sullo stato dell'unità. La SSD Dashboard di WD non può essere
utilizzata mentre il test è in esecuzione. Tuttavia, il test può essere interrotto in
qualsiasi momento.
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Se il test viene completato correttamente, lo stato dell'avanzamento diventa un
messaggio verde di completamento del test.

Se il test non viene completato, cliccare sul link fornito per accedere ai dettagli del
test.

Dettagli unità
Dettagli unità mostra le seguenti informazioni per l'unità selezionata:

▪ Nome modello
▪ Stringa modello
▪ Versione NVMe / Versione SATA
▪ Velocità Link NVMe / Velocità Link SATA
▪ Numero di serie
▪ LBA massima
▪ World Wide Name (Nome universale), un identificatore univoco utilizzato per le

tecnologie di storage
▪ Allineamento 4k

Per ulteriori informazioni, cliccare su Mostra Dettagli avanzati.
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Dettagli sistema
Dettagli sistema mostra le informazioni relative al sistema operativo, all'hardware
del computer e ai controller ATA utilizzati nel sistema dove la SSD Dashboard di WD
è installata.
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5 Impostazioni

Eseguire la SSD Dashboard di WD all'avvio di Windows

Seleziona lingua

Avvisi tramite e-mail

Configurare le notifiche degli avvisi di SSD Dashboard di WD

Eseguire la SSD Dashboard di WD all'avvio di Windows
Per avviare la SSD Dashboard di WD all'avvio di Windows, vedere Esegui la SSD
Dashboard all'avvio di Windows.

Per aprire la SSD Dashboard di WD dalla barra delle applicazioni di
Windows, vedere Avvia in forma ridotta.

Seleziona lingua
Clicca sul menu a discesa Seleziona Lingua per selezionare la lingua del display della
SSD Dashboard di WD.

Impostazioni
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Avvisi tramite e-mail
La SSD Dashboard di WD può essere configurata per inviare notifiche tramite e-mail
o messaggi di testo.

Configurare le notifiche degli avvisi di SSD Dashboard
di WD
1. Nel riquadro Impostazioni software a sinistra, cliccare su Avvisi e-mail.

Nota: È inoltre possibile iscriversi per ricevere gli avvisi cliccando sul link Iscriviti
per ricevere gli avvisi tramite e-mail nel riquadro a destra.
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2. Cliccare sui link Informativa sulla privacy e Contratto di Licenza con l'Utente Finale
per rileggerne il contenuto.

3. Cliccare sulla casella di spunta per ricevere gli avvisi della SSD Dashboard di WD.
4. È possibile ricevere gli avvisi tramite e-mail o messaggi di testo:

a. Completare il passaggio 5 per ricevere gli avvisi tramite e-mail.
b. Completare il passaggio 6 per ricevere gli avvisi tramite messaggio di testo.

5. Per ricevere gli avvisi tramite e-mail:
a. Inserire il proprio indirizzo e-mail.
b. Inserire una seconda volta l'indirizzo e-mail.
c. Cliccare su Esegui iscrizione. Viene visualizzata una finestra di dialogo

relativa all'iscrizione agli avvisi.

d. Verrà inviata una conferma di iscrizione agli avvisi all'indirizzo e-mail inserito
precedentemente.

6. Per ricevere gli avvisi tramite messaggio di testo:
a. Inserire il proprio numero di telefono di dieci cifre (senza trattini o spazi)

seguito dall'indirizzo gateway dell'operatore del telefono cellulare.
L'esempio che segue mostra il numero di telefono cellulare 510-555-1234
abbinato agli indirizzi gateway di AT&T, Verizon, T-Mobile, e Sprint.
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Nota: Contattare il proprio operatore di telefonia mobile per ottenere maggiori
informazioni sull'indirizzo gateway del telefono cellulare.

b. Cliccare su Esegui iscrizione. Viene visualizzata una finestra di dialogo
relativa all'iscrizione agli avvisi.

c. Verrà inviata una conferma di iscrizione agli avvisi al numero di telefono per
la ricezione dei messaggi di testo inserito precedentemente.

7. Una volta completata la procedura di inscrizione agli avvisi, è possibile
modificare le relative opzioni. Cliccare su Opzioni.

8. Nella finestra di dialogo visualizzata, utilizzare le caselle di spunta per attivare e
disattivare le seguenti opzioni:

▪ Aggiornamenti applicazione
▪ Aggiornamenti firmware
▪ Capacità unità quasi piena

Impostazioni
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▪ Temperatura sopra i normali valori
▪ Allerte attributi S.M.A.R.T.

9. Cliccare sulla casella di spunta accanto alle opzioni nella finestra di dialogo
Opzioni avanzate di allerta per attivarle o disattivarle.
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6 Guida

Assistenza online

Generare il rapporto

Informazioni sulla SSD Dashboard di WD

Assistenza online
La sezione Assistenza online contiene link al sito Web dell'assistenza di WD, dove è
possibile trovare informazioni specifiche sui prodotti e manuali utente, una
Knowledge Base provvista di barra di ricerca e il forum della community di WD.

I link alla sezione relativa ai software e ai download indirizzano l'utente alle versioni
più recenti di firmware e software di applicazioni e prodotti, e quando è necessaria
assistenza specializzata, l'utente può utilizzare il modulo Crea un caso di assistenza
in Ottieni assistenza.

Generare il rapporto
Cliccare su Generare il rapporto per creare e salvare un rapporto sul sistema
completo che fornisce le informazioni dettagliate richieste per alcuni casi di
assistenza.

La funzione Generare il rapporto genera due file:

▪ SSD_Dashboard_Report.csv
▪ SSD_Dashboard_Report_msinfo.txt
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Informazioni sulla SSD Dashboard di WD
La sezione Informazioni sulla SSD Dashboard contiene il numero della versione
attuale del software della SSD Dashboard di WD, i link al contratto di licenza con
l'utente finale (EULA), gli avvisi relativi a terze parti e l'informativa sulla privacy di
WD.
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Western Digital, WD, il logo WD, WD Black, WD Blue e WD Green sono marchi
registrati o marchi commerciali di Western Digital Corporation o delle relative
affiliate negli Stati Uniti e/o in altri Paesi. Microsoft e Windows sono marchi
commerciali o marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e in altri
Paesi. Eventuali altri marchi menzionati nel documento sono di proprietà delle
rispettive aziende. Relativamente alla capacità di storage, un gigabyte (GB) equivale
a un miliardo di byte e un terabyte (TB) equivale a un trilione di byte. La capacità
accessibile totale varia in base all'ambiente operativo. Le illustrazioni possono
differire dal prodotto reale. La disponibilità dei prodotti può variare in base alla
regione.
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