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WD_BLACK™ D50 GAME DOCK

CONECTAR, DIRIGIR Y CONTROLAR 
Acople la base solo una vez, elimine todos los obstáculos y reduzca 
los tiempos de configuración con una conectividad optimizada. 
Mediante un único cable Thunderbolt™ 3, puede conectar su portátil 
a una pantalla adicional de 5K a 60 Hz y otros periféricos como ratón, 
teclado, auriculares o cable Ethernet para que la experiencia del juego 
sea completamente inmersiva. No te pierdas ni un solo momento de la 
acción gracias a la carga constante de 87 vatios que hace que tu portátil 
esté siempre cargado mientras juegas. 

OLVÍDESE DE LOS TIEMPOS DE CARGA 
Acelere su portátil, transfiera los datos rápidamente y empiece a jugar 
inmediatamente con el almacenamiento de rendimiento NVMe™, que 
alcanza una velocidad de lectura de hasta 3000 MB/s y de escritura de hasta 
2500 MB/s para que se olvide definitivamente de los tiempos de carga.1 

MÁS CAPACIDAD, MÁS VICTORIAS
Con una capacidad de hasta 2 TB4 para alojar hasta 50 juegos5, tendrá  
el espacio suficiente no solo para guardar sus juegos antiguos favoritos, 
sino también los juegos nuevos. No tendrá que renunciar a más juegos. 

ILUMINE SU ESTACIÓN DE JUEGOS CON RGB
Mejore su estación de juegos con una iluminación RGB completamente 
personalizable a través del panel de control de WD_BLACK™ (solo para 
Windows®) y diseñada para adaptarse a su estilo con diferentes colores 
y trece diferentes efectos de patrón LED. 

OPTIMIZADA CON EL PANEL DE CONTROL DE WD_BLACKTM

Tome el control total con el panel de control de WD_BLACK™, que le 
permitirá supervisar el estado de su unidad y optimizarlo mediante el 
modo de juegos para asegurarse de que funcionará a pleno rendimiento 
durante las sesiones de juegos más intensas.

CONECTAR, DIRIGIR Y CONTROLAR 
Acople la base solo una vez, elimine todos los obstáculos y reduzca 
los tiempos de configuración con una conectividad optimizada. 
Mediante un único cable Thunderbolt™ 3, puede conectar su portátil 
a una pantalla adicional de 5K a 60 Hz y otros periféricos como ratón, 
teclado, auriculares o cable Ethernet para que la experiencia del juego 
sea completamente inmersiva. No te pierdas ni un solo momento de la 
acción gracias a la carga constante de 87 vatios que hace que tu portátil 
esté siempre cargado mientras juegas. 

ILUMINE SU ESTACIÓN DE JUEGOS CON RGB
Mejore su estación de juegos con una iluminación RGB personalizable, 
que se controla a través del panel de control descargable de WD_BLACK™ 
(solo para Windows®). Está diseñada para ajustarse a su estilo, ya que 
podrá elegir entre distintos colores y 13 efectos de patrones LED. 

OPTIMIZADA CON EL PANEL DE CONTROL DE WD_BLACK™ 
Tome el control total con el panel de control de WD_BLACK™, que le 
permitirá supervisar el estado de su unidad y optimizarlo mediante el 
modo de juegos para asegurarse de que funcionará a pleno rendimiento 
durante las sesiones de juegos más intensas.



Puerto Gigabit Ethernet: este puerto 
Ethernet es compatible con 1000BASE-T 
según se define en el estándar IEEE 802.3ab.

Thunderbolt 3: el puerto indicado como 87W to PC es 
compatible con los protocolos Thunderbolt 3, DisplayPort 1.4  
y SuperSpeed USB de 10 Gbps. Si se utiliza un cable Thunderbolt 3, 
el puerto puede suministrar una potencia de hasta 87 vatios a un 
ordenador anfitrión.

Thunderbolt 3: este puerto es compatible con los 
protocolos Thunderbolt 3, DisplayPort 1.4 y SuperSpeed USB 
de 10 Gbps. Suministra una potencia de hasta 15 vatios.

DisplayPortTM: el receptáculo del DisplayPort es compatible con el conector DisplayPort de 20 pines  
y posee especificaciones para la versión 1.43. 

USB Type-CTM: este puerto es compatible con SuperSpeed USB 
de 10 Gbps y una potencia máxima de hasta 15 vatios.

Conector de alimentación: para la 
fuente de alimentación incluida de 
180 vatios (19,5 V CC/9,23 ADC).

USB Type-A: estos puertos son compatibles con SuperSpeed USB 
de 10 Gbps y una potencia máxima de hasta 7,5 vatios.

WD_BLACK D50 GAME DOCK / WD_BLACK D50 GAME DOCK CON CONECTORES 
DE ALMACENAMIENTO SSD NVMe

USB Type-CTM: este puerto es compatible con SuperSpeed USB 
de 10 Gbps y una potencia máxima de hasta 15 vatios.

USB Type-A: este puerto es compatible con SuperSpeed USB de 
10 Gbps y una potencia máxima de hasta 7,5 vatios. Se trata de un 
puerto de carga exclusivo que seguirá alimentando el dispositivo 
aunque la base no esté conectada a un dispositivo anfitrión o este 
se encuentre en estado de bajo consumo.

Entrada/Salida de audio: este conector de audio de 
3,5 mm sirve para auriculares con micrófono integrado.

LED frontal: este LED indica el estado del 
dispositivo.
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LED RGB: la configuración de la iluminación LED RGB 
se puede controlar mediante el software del panel de 
control de WD_BLACK (solo para Windows®).

Ventilador inteligente: para una refrigeración activa.



ACCESO AL SOPORTE ONLINE
Visite nuestro sitio web de soporte técnico del producto en support.wdc.com y elija entre estos temas:

•	Registro: registre el producto WD para conseguir las últimas actualizaciones y ofertas especiales en register.wdc.com

•	Descargas: descargue software y actualizaciones para los productos WD en support.wdc.com/downloads

•	Soporte por correo electrónico: consiga soporte técnico y de otro tipo a través del correo electrónico en support.wdc.com/support

•	Garantía y servicios RMA: información sobre la garantía, la sustitución del producto (RMA), el estado de esta, los accesorios y la recuperación de datos 
en support.wdc.com/warranty

•	Base de conocimientos: búsqueda por palabra clave, frase o Answer ID en support.wdc.com/knowledgebase

CONTENIDO DEL PAQUETE
La caja minorista incluye los siguientes elementos:

•	WD_BLACK D50 Game Dock con capacidad de almacenamiento SSD NVMe o WD_BLACK D50 Game Dock, en función del modelo adquirido

•	Cable Thunderbolt™ 3

•	Adaptador de alimentación de CA a CC

•	Guía de instalación rápida

PRECAUCIONES DE MANIPULACIÓN
Los productos WD_BLACK son instrumentos de precisión que se deben manipular con el máximo cuidado. Un manejo poco cuidadoso, 
golpes o posibles vibraciones podrían ocasionar daños en estos. Tenga siempre presentes las siguientes precauciones:

•	No deje caer ni empuje con fuerza el dispositivo.

•	No utilice este producto como un dispositivo portátil.

•	No bloquee ninguna de las ranuras de ventilación de la carcasa.

•	Use siempre el dispositivo con la unidad de alimentación indicada.

COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS OPERATIVOS2

Los dispositivos WD_BLACK D50 Game Dock y WD_BLACK Game Dock con almacenamiento SSD NVMe son compatibles con Windows 10TM 
(64 bits) y macOS 10.13 o versiones posteriores.

LED FRONTAL
Cuando está activo, el LED frontal del dispositivo se enciende en blanco. El LED puede estar encendido, apagado o puede parpadear 
siguiendo un determinado patrón, lo que indica una "Condición del sistema" concreta. A continuación, se describe una lista de 
"condiciones del sistema".

COMPORTAMIENTO DEL LED COLOR DEL LED CONDICIÓN DEL SISTEMA

Ninguna luz del LED iluminada Desactivado Apagado, desconectado o el dispositivo 
anfitrión con Thunderbolt 3 no está conectado.

Luz encendida, sin parpadeo Blanco Dispositivo encendido y listo; el dispositivo 
está conectado a un dispositivo anfitrión con 
Thunderbolt 3.

Ritmo intermitente rápido Blanco Transfiriendo datos al almacenamiento 
interno; disponible únicamente en WD_BLACK 
Game Dock con almacenamiento SSD NVMe.

CONECTOR DE ALIMENTACIÓN Y ADAPTADOR DE ALIMENTACIÓN
Los dispositivos WD_BLACK D50 Game Dock y WD_BLACK D50 Game Dock con almacenamiento SSD NVMe incluyen un adaptador 
de alimentación para 180 vatios (19,5 V CC/ 9,23 ADC) y el cable de alimentación correspondiente a su región.

NOTA: La unidad de alimentación de 180 vatios incluida está diseñada para suministrar corriente eléctrica CC al dispositivo y hasta 
87 vatios de energía de paso a los ordenadores compatibles con carga mediante Thunderbolt 3.
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CONEXIÓN DEL DISPOSITIVO
Antes de empezar, asegúrese de que el ordenador está encendido y de que el sistema operativo se ha cargado completamente y está listo para instalar 

el hardware y el software. A continuación, proceda con estos pasos:

1.	 Conecte la unidad de alimentación de 180 vatios incluida a su  
WD_BLACK D50 Game Dock.

2.	Conecte el dispositivo WD_BLACK D50 Game Dock a su ordenador 
mediante el cable Thunderbolt 3 incluido utilizando el conector 
identificado como 87W TO PC.

3.	 A continuación, conecte los distintos periféricos que vaya a utilizar.

4.	 Cuando el dispositivo esté conectado físicamente a la alimentación  
y a su ordenador, proceda con la configuración de software mediante 
la instalación del software del panel de control de WD_Black (solo para 
Windows®).

a.	 En el caso de dispositivos WD_BLACK D50 Game Dock que no dispongan 
de almacenamiento preinstalado, descargue el software de:

	 www.wdblack.com/d50gamedock

b.	En el caso de dispositivos WD_BLACK D50 Game Dock que incluyan 
almacenamiento SSD NVMe, instale el panel de control de WD_BLACK 
desde el dispositivo.

5.	Registre su WD_BLACK D50 Game Dock en register.wdc.com.

6.	El dispositivo WD_BLACK D50 Game Dock ya se puede utilizar.

COMPATIBILIDAD DE PANTALLA
Cuando utilice los conectores DisplayPort y Thunderbolt 3 de  
WD_BLACK D50 Game Dock, podrá emplear una configuración  
de uno o dos monitores. Si los monitores no tienen puerto DisplayPort ni Thunderbolt 3, utilice siempre los cables y conectores activos.  
En la siguiente tabla se muestran las configuraciones de pantalla y resolución compatibles con WD_BLACK D50 Game Dock.

CONFIGURACIÓN DEL MONITOR RESOLUCIÓN
FRECUENCIA DE 
ACTUALIZACIÓN

Un monitor Hasta 5K 60 Hz

Dos monitores Hasta 4K cada uno 60 Hz

SOFTWARE DEL PANEL DE CONTROL DE WD_BLACK
CARACTERÍSTICA RGB2

El panel de control de WD_BLACK (solo para Windows®) 
es un conjunto de herramientas de software que sirve 
para gestionar dispositivos Western Digital. En esta sección 
se explica la funcionalidad RGB básica del software,  
que es específica del dispositivo WD_BLACK D50 Game Dock  
y que se muestra a la derecha.

Descarga del software:
www.wdblack.com/d50gamedock

•	En el sistema operativo Windows, el software del panel de 
control de WD_BLACK se puede ver en la bandeja del sistema. 
Al hacer clic una vez en este icono de la bandeja del sistema, 
se abre el menú del software. Al hacer doble clic en el icono 
del escritorio, se abre el mismo menú.

•	 Cuando se utiliza con un dispositivo WD_BLACK D50 Game Dock,  
la característica RGB del software del panel de control de 
WD_BLACK emplea un perfil predeterminado. Este perfil utiliza el 
efecto de iluminación Arcoíris de forma predeterminada.

•	 Para cambiar el efecto de iluminación del perfil predeterminado, 
solo hay que seleccionar una de las opciones disponibles en Efectos. Además, es posible crear y guardar nuevos perfiles con distintos efectos de iluminación.

•	Siempre que el dispositivo WD_BLACK D50 Game Dock esté desconectado del ordenador anfitrión o este se encuentre en estado de bajo consumo,  
la iluminación RGB se apagará.



INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA  
Y EL CUMPLIMIENTO

INFORMACIÓN FCC DE CLASE B

El funcionamiento de este dispositivo está sujeto a las condiciones siguientes:
•	 Este dispositivo no puede causar interferencias dañinas.
•	 Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluidas las 
interferencias que podrían causar una operación no deseada.
Se ha comprobado que este dispositivo satisface los límites para dispositivos 
digitales de clase B, según el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos límites 
han sido diseñados para proporcionar una protección razonable contra interferencias 
perniciosas en instalaciones en entornos residenciales. Este dispositivo genera, 
utiliza y emite energía de radiofrecuencias y, si no se instala y utiliza de acuerdo 
con sus instrucciones, puede ocasionar interferencias perniciosas a la recepción 
de radio o televisión. Sin embargo, no existe garantía alguna de que no se produzcan 
interferencias en una instalación concreta. Si el equipo provoca interferencias en la 
recepción de la radio o la televisión, que se puede determinar apagando y encendiendo 
el equipo, trate de corregir la interferencia poniendo en práctica una o más de las 
medidas que se indican a continuación:
•	 Vuelva a orientar o a ubicar la antena de recepción.
•	 Aumente la separación entre el equipo y el receptor.
•	 Conecte el equipo en una toma de corriente de un circuito diferente al que esté 
conectado el receptor.
•	 Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio o televisión para obtener ayuda. 
Cualquier cambio o modificación no aprobada expresamente por WD podría invalidar su 
derecho a utilizar este dispositivo.

DECLARACIÓN CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003(B) du Canada. 
Este dispositivo cumple con la normativa canadiense ICES-003(B).

CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD

Aprobado para EE. UU. y Canadá. CAN/CSA C22.2 No. 62638-1-14: audio/vídeo, equipo 
de tecnología de la información y comunicación, parte 1: requisitos de seguridad. 
Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA C22.2 No. 62368 -1-14: Sûreté 
d'équipement de technologie de l'information.
Este dispositivo solo es para uso con el adaptador de CA compatible que se cita en UL.
Cet appareil n’est destiné qu’a` des adaptateur compatibles marqués “UL Listed”.

CONFORMIDAD CE PARA EUROPA

Por la presente, Western Digital declara que este equipo cumple las Directivas del 
Consejo de la Unión Europea correspondientes, incluidas la Directiva de bajo voltaje 
(2014/35/UE), la Directiva de compatibilidad electromagnética (2014/30/UE) y la Directiva 
sobre productos energéticos (2009/125/CE), así como las Directivas sobre restricciones 
a la utilización de determinadas sustancias peligrosas (2011/65/UE) modificada por la 
directiva 2015/863/UE. El texto completo de la declaración de conformidad de la UE está 
disponible en la siguiente dirección: https://www.wdc.com/products/EUDoC.

MODO
CONSUMO ENERGÉTICO 
REAL/LÍMITE

CONDICIONES

Red en espera 1,62 W/2 W Solo el ordenador anfitrión conectado 
y en modo de hibernación, sin necesidad 
de carga ni pantalla.

Desactivado 0,33 W/0,5 W Ningún ordenador anfitrión ni ningún 
periférico conectados, o bien todos 
los periféricos conectados, pero sin 
utilizar los puertos USB-A delantero ni 
TB3 trasero.

CONFORMIDAD MEDIOAMBIENTAL (CHINA)
产品中有害物质的名称及含量

机箱外皮壳与镜片

铅 (Pb) 汞 (Hg) 镉 (Cd) 六价铬 (Cr (VI)) 多溴联苯 (PBB) 多溴二苯醚 (PBDE)

本表格依据SJ/T 11364-2014的规定编制。
O：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下。
X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求。
（在此表中，企业可能需要根据实际情况对标记"X"的项目进行进ㄧ步的技术性解释。)

塑料其它部件

橡皮脚垫, ４片

金属部件

硬碟/电路板组合
电缆线/电源

部件名称

有害物质

O

O

O

X

X

X

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O O

O

O

O

O

O

INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA

CÓMO SOLICITAR EL SERVICIO

WD valora su negocio y tratará siempre de prestarle el mejor servicio. Si encuentra 
algún problema, denos la oportunidad de resolverlo antes de devolver el producto. 
La mayoría de las preguntas de soporte técnico se pueden responder mediante nuestra 
base de conocimientos, o con el servicio de soporte técnico por correo electrónico 
que encontrará en http://support.wdc.com. Si desea realizar una reclamación, debe 
ponerse en contacto inicialmente con el proveedor al que adquirió originalmente el 
producto. Si no puede ponerse en contacto con el proveedor al que compró el producto 
originalmente, visite nuestro sitio web de soporte técnico en http://support.wdc.com 
para obtener información acerca de cómo solicitar asistencia o una Autorización 
de devolución de materiales (RMA). Si se determina que el producto puede estar 
defectuoso, recibirá un número RMA e instrucciones para realizar la devolución del 
producto. Si envía un producto sin autorización (es decir, un producto para el que 
no se ha emitido un número RMA), le será retornado y deberá asumir los gastos. Las 
devoluciones autorizadas deberán ser enviadas en un paquete aprobado para el 
envío, prepagado y asegurado, a la dirección indicada con su número RMA. Si después 
de recibir una reclamación de acuerdo con esta garantía, WD o el proveedor al que 
adquirió originalmente el producto determina que la reclamación es válida, WD o 
dicho proveedor, a su sola discreción, realizará o reemplazará el producto por otro 
equivalente o mejor, o bien le devolverá el coste del producto. Usted es responsable de 
cualquier gasto asociado a una reclamación de acuerdo con esta garantía. Las ventajas 
proporcionadas de acuerdo con esta garantía se añaden a otros derechos y soluciones 
disponibles de acuerdo con la Ley australiana de competencia y del consumidor 
(Australian Competition and Consumer Act) y la Ley de garantía para el consumidor de 
Nueva Zelanda (New Zealand Consumer Guarantees Act). Deberá conservar la caja y los 
materiales de embalaje originales para guardar o enviar el producto WD. Para establecer 
de manera concluyente el plazo de la garantía, verifique el vencimiento de la misma  
(se requiere el número de serie) en http://support.wdc.com.

GARANTÍA LIMITADA

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilización normal y durante el 
plazo que se define más adelante, está libre de defectos de materiales o mano de obra 
y cumple con la especificación de WD correspondiente. El plazo de la garantía limitada 
depende del país en el que haya comprado el producto. El plazo es de cinco años en 
la región de América del Norte, Central y del Sur, de cinco años en la región de Europa, 
Oriente Medio y África y de cinco años en la región de Asia Pacífico, a menos que la ley 
lo establezca de otro modo. Este plazo del período de garantía limitada comenzará 
a partir de la fecha de compra que aparezca en su recibo de compra. WD puede, 
a su sola discreción, poner a la venta garantías ampliadas. WD no tendrá ninguna 
responsabilidad por ningún producto devuelto si determina que el producto fue 
robado de WD o que el defecto declarado: a) no está presente, b) no se puede corregir 
razonablemente debido a que fue dañado antes de que WD recibiera el producto o c) 
es atribuible al mal uso, a una instalación incorrecta, a alteraciones (incluyendo la 
eliminación o la destrucción de etiquetas y la apertura o el desmontaje de carcasas 
externas, a menos que el producto esté en la lista de productos a los que el usuario 
puede dar servicio limitado y que la alteración específica esté dentro del ámbito de las 
instrucciones aplicables, como se describe en http://support.wd.com), a accidentes 
o a un mal manejo mientras estaba en posesión de alguien diferente de WD. En virtud 
de las limitaciones mencionadas y durante el período de garantía especificado, 
su garantía única y exclusiva será la reparación o sustitución del producto por otro 
equivalente o mejor, a discreción de WD. La garantía precedente de WD abarcará los 
productos reparados o reemplazados durante el mayor de los siguientes plazos: el 
resto del plazo aplicable de la garantía original, o noventa (90) días a partir de la fecha 
de envío de un producto reparado o reemplazado.
La garantía limitada precedente es la única garantía de WD y se aplica únicamente  
a los productos vendidos como nuevos. Los recursos aquí descritos se ofrecen en lugar 
de a) cualesquiera otros recursos y garantías, ya sean explícitos, implícitos o legales, 
incluyendo, entre otros, la garantía implícita de comerciabilidad o adecuación para 
un fin en particular, y b) todas y cada una de las obligaciones y responsabilidades de 
WD por daños y perjuicios, incluyendo pero no limitándose, a los daños accidentales, 
indirectos o especiales, o cualquier pérdida financiera, pérdida de ganancias o gastos; 
o la pérdida de información como consecuencia o con relación a la compra, el uso o el 
funcionamiento del producto, aunque se haya notificado a WD acerca de la posibilidad 
de que se produjeran tales daños y perjuicios. En Estados Unidos, algunos estados 
no permiten la exclusión o las limitaciones de los daños y perjuicios indirectos, por lo 
tanto, las limitaciones precedentes tal vez no se apliquen en su caso. Esta garantía le 
otorga derechos legales específicos, y puede que usted tenga también otros derechos 
que pueden variar de un estado a otro.

INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA  
(AUSTRALIA/NUEVA ZELANDA)

Nada en esta garantía modifica o excluye sus derechos legales de acuerdo con la Ley 
australiana de competencia y del consumidor (Australian Competition and Consumer 
Act) y la Ley de garantía para el consumidor de Nueva Zelanda (New Zealand Consumer 
Guarantees Act). Esta garantía identifica el enfoque preferido de WD para resolver 
reclamaciones de garantía, que se procura que sea rápido y sencillo para todas las partes.
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DisplayPort es una marca comercial propiedad de la Video Electronics Standards Association en EE. UU. y otros países. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de 
sus respectivos propietarios. Las imágenes que se muestran pueden diferir del producto real. Las especificaciones de los productos están sujetas a cambios sin aviso previo.

5601 GREAT OAKS PARKWAY
SAN JOSÉ, CA 95119, EE. UU.
WWW.WESTERNDIGITAL.COM

NOTAS A PIE DE PÁGINA

¹ Solo el modelo SSD NVMe. Según la velocidad de lectura y pruebas internas. En lo que se refiere 
a velocidad de transferencia, megabyte por segundo (MB/s) = un millón de bytes por segundo. 
El rendimiento varía en función de los componentes y las configuraciones del hardware y el software.

2 La compatibilidad puede variar en función de la configuración del hardware y del sistema 
operativo. Para lograr un rendimiento y fiabilidad óptimos, instale siempre las actualizaciones 
más recientes. El software del panel de control de WD_BLACK no es compatible con macOS.

3 DisplayPort 1.4 es compatible con versiones anteriores del estándar DisplayPort.
4 En lo que se refiere a capacidad de almacenamiento, un gigabyte (GB) = mil millones de bytes y un 

terabyte (TB) = un billón de bytes. La capacidad total accesible varía según el entorno operativo.
5 El número de juegos se basa en una media de 36 GB por juego. La cantidad de juegos variará en 

función del tamaño del archivo, el formato y otros programas y factores.

Con respecto al producto, no se otorga ninguna otra garantía, expresa ni implícita 
por ley; esto incluye, pero no se limita a, las garantías contenidas en la Ley de venta 
de bienes (Sale of Goods Act). Se ha adquirido su producto en Nueva Zelanda con 
fines comerciales, reconoce y acepta que la Ley de garantía para el consumidor de 
Nueva Zelanda (New Zealand Consumer Guarantees Act) no es aplicable.
En Australia, nuestros bienes incluyen garantías que no pueden excluirse de acuerdo 
con la Ley del consumidor australiana. Tiene derecho a una sustitución o devolución 
del dinero si se produce un fallo grave, y a una compensación por cualquier otra 
pérdida o daño razonablemente previsible. También tiene derecho a que se le 
paguen o reemplacen los productos si los productos no tienen una calidad aceptable 
y el fallo no es un fallo grave. Lo que constituye un fallo grave se establece en la Ley 
del consumidor australiana.

OBTENCIÓN DE SERVICIO TÉCNICO  
[AUSTRALIA/NUEVA ZELANDA]

WD valora su negocio y tratará siempre de prestarle el mejor servicio. Si encuentra 
algún problema, denos la oportunidad de resolverlo antes de devolver el producto. 
La mayoría de las preguntas de soporte técnico se pueden responder mediante 
nuestra base de conocimientos, o con el servicio de soporte técnico por correo 
electrónico que encontrará en http://support.wdc.com.
Si desea realizar una reclamación, debe ponerse en contacto inicialmente con el 
proveedor al que adquirió originalmente el producto. Si no puede ponerse en contacto 
con el proveedor al que compró el producto originalmente, visite nuestro sitio web 
de soporte técnico en http://support.wdc.com para obtener información acerca de 
cómo solicitar asistencia o una Autorización de devolución de materiales (RMA). 
Si se determina que el producto puede estar defectuoso, recibirá un número RMA 
e instrucciones para realizar la devolución del producto. Si envía un producto sin 
autorización (es decir, un producto para el que no se ha emitido un número RMA), 
le será retornado y deberá asumir los gastos. Las devoluciones autorizadas deberán ser 
enviadas en un paquete aprobado para el envío, prepagado y asegurado, a la dirección 
indicada con su número RMA. Si después de recibir una reclamación de acuerdo con 
esta garantía, WD o el proveedor al que adquirió originalmente el producto determina 
que la reclamación es válida, WD o dicho proveedor, a su sola discreción, realizará 
o reemplazará el producto por otro equivalente o mejor, o bien le devolverá el coste 
del producto. Usted es responsable de cualquier gasto asociado a una reclamación de 
acuerdo con esta garantía. Las ventajas proporcionadas de acuerdo con esta garantía 
se añaden a otros derechos y soluciones disponibles de acuerdo con la Ley australiana 
de competencia y del consumidor (Australian Competition and Consumer Act) y la Ley de 
garantía para el consumidor de Nueva Zelanda (New Zealand Consumer Guarantees Act). 
Deberá conservar la caja y los materiales de embalaje originales para guardar o enviar el 
producto WD. Para establecer de manera concluyente el plazo de la garantía, verifique el 
vencimiento de la misma (se requiere el número de serie) en http://support.wdc.com.

GARANTÍA

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilización normal y durante el 
plazo que se define más adelante, está libre de defectos de materiales o mano de 
obra y cumple con las especificaciones de WD. El plazo de la garantía es de cinco 
años en Australia y Nueva Zelanda, salvo que la legislación exija otro plazo. Este plazo 
del período de garantía comenzará a partir de la fecha de compra que aparezca en 
su recibo de compra de un distribuidor autorizado o un vendedor autorizado. Será 
necesaria una prueba de compra para poder utilizar esta garantía y establecer la 
fecha de comienzo de la misma. No se proporcionará un servicio de garantía a menos 
que el producto se devuelva a un distribuidor autorizado, vendedor autorizado o el 
centro de devoluciones regional de WD donde el producto fue enviado inicialmente 
por WD. WD puede, a su sola discreción, poner a la venta garantías ampliadas. WD no 
tendrá ninguna responsabilidad por ningún producto devuelto si determina que el 
producto (i) no fue adquirido a un distribuidor o vendedor autorizado, (ii) no se usó de 
acuerdo con las especificaciones e instrucciones de WD, (iii) no se usó para su función 
prevista o (iv) fue robado de WD o que el defecto declarado: a) no está presente, b) no 
se puede corregir razonablemente debido a que fue dañado antes de que WD recibiera 
el producto o c) es atribuible al mal uso, a una instalación incorrecta, a alteraciones 
(incluyendo la eliminación o la destrucción de etiquetas y la apertura o el desmontaje 
de carcasas externas, a menos que el producto esté en la lista de productos a los que 
el usuario puede dar servicio limitado y que la alteración específica esté dentro del 
ámbito de las instrucciones aplicables, como se describe en http://support.wdc.com), 
a accidentes o a un mal manejo mientras estaba en posesión de alguien más que WD.
LOS PRODUCTOS SON ARTÍCULOS COMPLEJOS Y FRÁGILES QUE PUEDEN FALLAR 
OCASIONALMENTE DEBIDO A (A) CAUSAS EXTERNAS, INCLUIDOS, SIN LIMITACIÓN, 
MANEJO INCORRECTO, EXPOSICIÓN AL CALOR, FRÍO, HUMEDAD, FALLOS ELÉCTRICOS, 
O BIEN (B) FALLOS INTERNOS. DICHOS FALLOS PUEDEN PRODUCIR LA PÉRDIDA, DAÑO, 
BORRADO O ALTERACIÓN DE LOS DATOS. TENGA EN CUENTA QUE USTED SERÁ EL 
ÚNICO RESPONSABLE DE LA PÉRDIDA, DAÑO, ELIMINACIÓN O ALTERACIÓN DE LOS 
DATOS SEA CUAL SEA LA CAUSA, ASÍ COMO DE LA COPIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
DE LOS DATOS CONTRA PÉRDIDAS, DAÑOS, ELIMINACIÓN O ALTERACIÓN. ACEPTA 
REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD CONTINUAS DE TODOS LOS DATOS EN EL PRODUCTO 
Y COMPLETAR UNA COPIA DE SEGURIDAD ANTES DE SOLICITAR CUALQUIER TAREA DE 
MANTENIMIENTO Y SERVICIO TÉCNICO DE WD.
En Australia, si el producto no es de un tipo normalmente adquirido para uso 
o consumo personal o doméstico, siempre que sea justo y razonable hacerlo, 
WD limita su responsabilidad a la sustitución del producto o al suministro de 
un producto equivalente o mejor.
Esta garantía abarcará los productos reparados o reemplazados durante el mayor 
de los siguientes plazos: el resto del plazo aplicable de la garantía original o noventa 
(90) días a partir de la fecha de envío de un producto reparado o reemplazado, el plazo 
que sea más amplio. Esta garantía es la única garantía de fabricante de WD y se aplica 
únicamente a los productos vendidos como nuevos.

http://www.westerndigital.com
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